ALGEMENE VOORWAARDEN LI COACHING

ORTHOPEDAGOGISCHE BEGELEIDING, COACHING, LOOPBAANBEGELEIDING

1. TOEPASSINGSGEBIED

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle vormen van orthopedagogische begeleiding,
coaching en loopbaanbegeleiding aangeboden door Li Coaching.

Door het maken van een afspraak verklaart de cliént zich akkoord met deze voorwaarden.

2. AFSPRAKEN EN ANNULATIE

Afspraken kunnen kosteloos geannuleerd of verplaatst worden tot uiterlijk 48 uur véér de geplande
sessie.

Bij annulatie minder dan 48 uur vddr de sessie, of bij afwezigheid zonder verwittiging (no-show), wordt
de sessie volledig aangerekend. Dit geldt niet voor loopbaancheques omwille van de regelgeving van
de VDAB.

In geval van overmacht (zoals ziekte of onvoorziene omstandigheden) dient de cliént Li Coaching zo
snel mogelijk en uiterlijk vddr de aanvang van de sessie te verwittigen. In dat geval kan, in onderling
overleg, beslist worden om de sessie te verplaatsen zonder bijkomende kost.

3. ANNULATIE DOOR LI COACHING

Li Coaching behoudt zich het recht voor om afspraken te verplaatsen in geval van overmacht (zoals
ziekte). De cliént wordt hiervan zo snel mogelijk op de hoogte gebracht en er wordt een nieuwe
afspraak voorgesteld. Li Coaching stelt alles in het werk om annulaties tot een minimum te beperken.

4. BETALING

Tenzij anders overeengekomen, wordt elke sessie onmiddellijk na afloop betaald, contant of via
Payconic.

Indien de betaling niet onmiddellijk gebeurt of bij laattijdige annulatie/no-show, ontvangt de cliént
een betalingsverzoek of factuur. Deze dient betaald te worden binnen 31 dagen na factuurdatum.

Bij niet-betaling binnen deze termijn:

e isvanrechtswege en zonder ingebrekestelling een nalatigheidsinterest verschuldigd conform
de wettelijke rentevoet

e wordt het openstaande bedrag verhoogd met een forfaitaire schadevergoeding van 10%, met
een minimum van €25

Li Coaching behoudt zich het recht voor om verdere begeleiding op te schorten totdat alle openstaande
bedragen zijn voldaan.



B. TARIEVEN

De geldende tarieven worden vooraf meegedeeld. Li Coaching behoudt zich het recht voor om tarieven
te wijzigen.

Tariefwijzigingen zijn niet van toepassing op reeds ingeplande sessies of lopende trajecten.

6. AANSPRAKELIJKHEID

Li Coaching verbindt zich tot een inspanningsverbintenis en niet tot een resultaatsverbintenis.

De begeleiding is gericht op het ondersteunen van de cliént, maar garandeert geen specifieke
resultaten.

Li Coaching kan niet aansprakelijk gesteld worden voor enige schade die voortvloeit uit beslissingen
die de cliént neemt op basis van de begeleiding, behalve in geval van opzet of grove fout.

7. PERSOONSGEGEVENS

Li Coaching verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de geldende privacywetgeving
(AVG/GDPR).

Meer informatie hierover is beschikbaar in de privacyverklaring op de website.

8. TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANK

Op deze overeenkomst is het Belgisch recht van toepassing.

In geval van betwisting zijn uitsluitend de rechtbanken van het arrondissement waar Li Coaching
gevestigd is bevoegd.



DISCLAIMER - LICOACHING

1. ALGEMEEN

Deze website is eigendom van Li Coaching

Robert Rinskopflaan 36, 9050 Gentbrugge

Ondernemingsnummer: 0831.370.172

Door toegang tot en gebruik van deze website verklaart u zich akkoord met deze disclaimer.

2. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

Alle inhoud van deze website, waaronder teksten, beelden, logo’s, ontwerpen en andere
materialen, is beschermd door intellectuele eigendomsrechten en behoort toe aan Li Coaching
of rechthoudende derden.

Het is niet toegestaan deze inhoud te kopiéren, verspreiden of op enige wijze te gebruiken
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.

3. ZORGDISCLAIMER

De informatie op deze website is uitsluitend van algemene aard en is niet afgestemd op
individuele of specifieke situaties.

De inhoud kan niet worden beschouwd als professioneel advies, diagnose of behandeling en
vervangt geen orthopedagogische begeleiding of andere professionele hulpverlening.

Het gebruik van deze website creéert geen begeleidings- of hulpverleningsrelatie tussen Li
Coaching en de gebruiker.

Voor persoonlijke begeleiding wordt aangeraden rechtstreeks contact op te nemen met een
gekwalificeerde professional.

4. AANSPRAKELIJKHEID

Li Coaching streeft ernaar om de informatie op deze website zo volledig, correct en actueel
mogelijk te houden. Ondanks deze inspanningen kunnen onjuistheden of onvolledigheden
voorkomen.

Li Coaching kan, behoudens in geval van opzet of zware fout, niet aansprakelijk worden gesteld
voor:

e onjuistheden of onvolledigheden in de informatie

e het gebruik van de informatie op deze website

o tijdelijke onbeschikbaarheid of technische storingen

e schade voortvloeiend uit het gebruik van de website

B. EXTERNE LINKS

De website kan links bevatten naar externe websites van derden.



Li Coaching heeft geen controle over de inhoud of werking van deze websites en kan, behoudens
in geval van opzet of zware fout, niet aansprakelijk worden gesteld voor enige schade die
voortvloeit uit het gebruik ervan.

6. ELEKTRONISCHE COMMUNICATIE

Li Coaching streeft naar een veilige elektronische communicatie, maar kan niet garanderen dat
communicatie via e-mail of website volledig beveiligd is.

7. SAMENHANG MET DIENSTVERLENING

Deze disclaimer heeft uitsluitend betrekking op het gebruik van de website.
Voor de dienstverlening (coaching en orthopedagogische begeleiding) gelden afzonderlijke
algemene voorwaarden.

8. PRIVACY

Voor informatie over de verwerking van persoonsgegevens wordt verwezen naar de
privacyverklaring op de website.

9. TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANK

Op deze website is het Belgisch recht van toepassing.
In geval van een geschil zijn uitsluitend de rechtbanken van het arrondissement Oost-Vlaanderen
bevoegd.



